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Adresse

Address

Place du Maghreb Arabe Immo R4B – Local N°0.38

(Rond point de la gare LGV Tanger-Ville)
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Horaire de travail

Working hours

Du lundi au vendredi 09h00 à 17h

Monday to Friday 9 a.m. to 5 p.m.
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Téléphone

Phone number

+212 539 30 11 11 | +212 663 71 30 31
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			La politique de confidentialité s’adresse aux utilisateurs du site internet www.tangercitycenter.com (Ci-après le « Site ») édité par la société Tanger City Center, S.A. (RC nº 28.213 IF : 04908336 ICE :000066530000033) en qualité de Responsable de traitement (Ci- après, la « Société »).

En tant que responsables de traitement, met en œuvre un traitement de données à caractère personnel afin de gérer répondre aux besoins des utilisateurs et à leurs demandes d’information, et ce dans le respect de leur vie privée.

La Société s’engage en tout état de cause à respecter les principes primordiaux qui garantissent la confidentialité et la sécurité des données collectées en toute transparence, et à accorder à chacun des utilisateurs le contrôle sur ses propres données.

Le traitement des données opéré par le Responsable de traitement est régi par les dispositions de la loi n°09-08 (Ci-après la Loi) relative à la protection des personnes physiques à l’égard du traitement des données à caractère personnel, les décrets d’application de la loi, et les délibérations émises par les autorités de contrôle, et disposant du récépissé de déclaration n°D-M-283/2023;

Finalité du traitement

Les différentes données sont collectées par la Société  pour des finalités explicites, légitimes et légitimes conformément aux dispositions de l’article 3 de la Loi, et ce dans l’objectif d’assurer :

	La gestion de l’inscription de l’utilisateur sur le Site ;
	La gestion des demandes de brochure, et documents relatifs aux projets immobiliers ;
	La gestion des demandes de Devis ;
	La gestion des demandes de Rendez- vous et de prise de contact ;
	La gestion de l’exercice des droits prévus par les dispositions légales effectué par les utilisateurs, à savoir :


 

	Un droit d’accès : le droit d’obtenir la confirmation que les données personnelles font ou ne font pas l’objet d’un traitement, et d’en obtenir la communication ;
	Un droit de rectification : le droit d’obtenir la rectification de données personnelles inexactes ou de pouvoir compléter des données incomplètes ;
	Un droit d’opposition : le droit de s’opposer à tout moment au traitement des données personnelles collectées, quand celui-ci est fondé sur des motifs légitimes ;
	Un droit au retrait du consentement : lorsque le traitement des données est fondé sur le consentement de l’Utilisateur, ce dernier peut exercer ce droit à tout moment sans avoir à en justifier la raison.


 

	Elaboration de statistiques commerciales ;


 

En tout état de cause, et pour chaque finalité définie, la Société mettra tous les moyens en sa possession pour assurer la sécurité et la confidentialité des données à caractère personnel qui lui sont confiées, dans le respect des lois et règlement en vigueur.

Le Responsable de traitement

Les données à caractère personnel sont collectées et traités par la Société, inscrite au registre de commerce de Tanger sous nº 28.213 sise au Tanger, Place du Maghreb Arabe, Immeuble R4A, 5ème étage, numéro D, Maroc, agissant en qualité de Responsable de Traitement des données indiquées par les utilisateurs lors de leur exploitation du Site.

La Société  agira aussi comme délégué à la protection des données (DPO).

Toute démarche dans le cadre de l’exercice des droits accordés aux utilisateurs pour la gestion de leurs données, et toute demande formulée par les utilisateurs doivent être communiquées à l’adresse suivante : rgpd@tangercitycenter.com  ou par courrier à DPO Tanger, Place du Maghreb Arabe, Immeuble R4A, 5ème étage, numéro D, Maroc

Destinataires des données

Lors d’accès au Site, les utilisateurs souhaitant bénéficier des services disponibles sur le Site doivent fournir certaines données personnelles qui sont traités dans le cadre des finalités décrites ci-dessus, conformément aux dispositions légales applicables en la matière.

Les données susceptibles d’être concernées par la collecte concernent :

	Des données d’identification (nom, prénom, courriel, numéro de téléphone, adresse, le cas échéant copie de la carte d’identité, aux fins de preuve de l’exercice d’un droit d’accès, de rectification ou d’opposition ou pour répondre à une obligation légale) ;
	Des données relatives à la gestion et à la sécurisation de votre COMPTE (identifiants, mots de passe) ;
	Des données relatives au suivi de la relation commerciale: demandes d’information, historique des échanges avec les services ;
	Des données de connexion et Cookies (adresses IP, logs de connexion) ;
	Gérer le bon fonctionnement du Site et fournir à l’Utilisateur les outils nécessaires pour en profiter ;
	Analyser, améliorer et optimiser l’utilisation du Site ;
	Résoudre les réclamations, incidents ou requêtes via les canaux activés à cet effet : formulaire de contact ;
	Envoi de vœux de Noël ou félicitations d’anniversaire ;
	Définition de nouvelles audiences via la Plateforme Facebook, sur la base des caractéristiques de la base de données clients Espacia. A cet effet, la base de données sera préalablement anonymisée, conformément à la politique de confidentialité. (Pour plus d’informations, vous pouvez consulter la politique de confidentialité de Facebook à l’adresse https://www.facebook.com/business/help/341425252616329?id=2469097953376494)


Toute information recueillie à travers le Site et permettant d’identifier l’utilisateur, de manière directe ou indirecte, est considérée comme une donnée à caractère personnel et sera traitée conformément à cette politique.

En particulier, le Responsable de traitement est susceptible de collecter des données à caractère personnel :

	Lors de votre visite du SITE ;
	Lors de votre inscription sur le SITE;
	Lors d’échanges avec les destinataires via le SITE ;
	Lors de votre demande de contact auprès de la Société.


Quel que soit le mode de collecte, le Responsable de traitement s’engage à informer les utilisateurs des finalités du traitement, du caractère obligatoire ou facultatif des réponses à apporter, des conséquences éventuelles, à son égard, d’un défaut de réponse, des destinataires des données, de l’existence et des modalités d’exercice de ses droits d’accès, de rectification et d’opposition au traitement de ses données.

Ces données sont accessibles aux personnes impliquées dans le processus de commercialisation des projets immobiliers (personnels dûment autorisés du département commercial, et opérationnels en lien avec les offres), ainsi qu’aux administrateurs techniques du Site et aux prestataires informatiques habilités.

Aucune donnée personnelle n’est collectée à l’insu de l’utilisateur, ni traitée à des fins autres que celles décrites ci-dessus

Durée de conservation

Les données sont conservées cinq (5) ans après la dernière connexion de l’utilisateur sur le Site ou son espace personnel.

Consentement

La collecte des données est effectuée uniquement et exclusivement avec le consentement explicite et indubitable de l’utilisateur.

Elles sont collectées directement auprès de l’utilisateur, lors des demandes et des commandes, lors de connexions et les différents échanges avec la Société à travers les demandes en lignes, les courriers électroniques ou autres.

Lors de l’inscription sur le Site, l’utilisateur est prié de remplir divers formulaires et communiquer différentes données à caractère personnel le concernant pour bénéficier de l’ensemble des services proposés par la Société. Lorsque cela est nécessaire au regard de la Loi, la Société s’engage, à recueillir le consentement de l’utilisateur et/ou à lui permettre de s’opposer à l’utilisation de ses données pour certaines finalités.

La Société peut envoyer aux Utilisateurs qui l’ont accepté des sollicitations commerciales. Si, par la suite, les Utilisateurs ne souhaitent plus recevoir de telles sollicitations par courrier électronique, les Utilisateurs peuvent à tout moment envoyer un email sans frais et sans fournir d’autre motif à l’adresse du DPO suivante : rgpd@tangercitycenter.com

 

Transfert à l’étranger

Pour les besoins de consolidation, de conservation et de traitement la Société est tenue de transférer les données des utilisateurs au DPO sis à l’étranger, en l’occurrence en Espagne, en conformité avec l’autorisation accordée par la Commission Nationale de Contrôle de la Protection des Données à Caractère Personnel portant n°T-M-76/2023
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			Tanger City Center (ci-après Tanger City Center, S.A.) dont le siège social est établi Place du Maghreb Arabe, s/n (Rond point de la gare ferroviaire. Tanger Ville) pour CIF (code d’identification fiscale) R.C. 28213 représentée par Badr BELOUAZANI ayant le numéro d’identification fiscale 04908336, diffuse sur son site web www.tangercitycenter.com des contenus informatifs relatifs à ses activités.

Les présentes conditions générales ont uniquement et exclusivement pour objet de définir les conditions d’utilisation des services du site web de TANGER CITY CENTER, S.A. par les UTILISATEURS y accédant. Les présentes conditions générales sont affichées pour l’UTILISATEUR sur toutes les pages du site web www.tangercitycenter.com et chaque fois qu’un UTILISATEUR introduit ses données dans les formulaires existants. Il pourra ainsi les lire, les imprimer, les archiver et les accepter à travers l’Internet, vu que L’UTILISATEUR ne pourra introduire ses données de façon effective que lorsqu’il a, préalablement, confirmé son acceptation des conditions.

TANGER CITY CENTER, S.A. est immatriculée au Registre du Commerce de Données d’inscription au registre du commerce.

Tout accès au site web de TANGER CITY CENTER, S.A. suppose l’acceptation inconditionnelle des présentes conditions générales d’utilisation que l’UTILISATEUR affirme comprendre dans leur totalité. L’UTILISATEUR s’engage à ne pas utiliser le site web et les services qui y sont offerts pour la réalisation d’activités contraires à la loi et à respecter à tout moment les présentes conditions générales.



PREMIÈRE.- CONDITIONS D’ACCÈS ET D’UTILISATION

1.1.-L’utilisation du site web de TANGER CITY CENTER, S.A. n’implique pas l’obligation d’inscription de l’UTILISATEUR, sauf si cet UTILISATEUR souhaite utiliser la base de données des articles disponibles sur www.tangercitycenter.com où il sera nécessaire de s’inscrire en remplissant un formulaire basique. Cette souscription sera régie par les conditions générales spécifiques. Les conditions d’accès et d’utilisation du présent site web sont régies conformément aux lois en vigueur et au principe de bonne foi étant donné que l’UTILISATEUR s’engage à réaliser un bon usage du site. Tous les actes portant atteinte aux lois, aux droits et aux intérêts de tiers, sont totalement interdits : droit à l’intimité, protection des données personnelles, propriété intellectuelle, etc. TANGER CITY CENTER, S.A. interdit expressément ce qui suit :

1.1.1.-Entreprendre des actions pouvant provoquer dans le site ou via celui-ci, tout type de préjudice aux systèmes de TANGER CITY CENTER, S.A. ou à des tiers, et cela par quelque moyen que ce soit.

1.1.2.-Réaliser, sans l’autorisation nécessaire, tout type de publicité ou d’information commerciale de façon directe ou occulte, procéder à l’envoi de courriers massifs (« spamming ») ou de messages volumineux afin de bloquer les serveurs du réseau (« mail bombing »).

CONDITIONS GÉNÉRALES D’UTILISATION DU SITE WEB DE TANGER CITY CENTER, S.A.

1.2.-TANGER CITY CENTER, S.A. se réserve le droit d’interrompre, à tout moment, l’accès à son site web en cas de détection d’un usage contraire à la loi, au principe de bonne foi ou aux présentes conditions générales – voir cinquième clause.

DEUXIÈME.- CONTENUS. Les contenus incorporés dans ce site web ont été élaborés et insérés par :

2.1.-TANGER CITY CENTER, S.A. en utilisant des sources internes et externes de sorte que TANGER CITY CENTER, S.A. n’est responsable que des contenus élaborés en interne.

2.2.-Des tiers externes à TANGER CITY CENTER, S.A., soit à travers des collaborations directes sur le site web, soit par la présence de liens hypertextes ou « links » vers d’autres sites web ou vers des nouvelles disponibles sur d’autres sites dont TANGER CITY CENTER, S.A. n’est pas titulaire. TANGER CITY CENTER, S.A. n’assumera aucune responsabilité quant aux contenus de ces sites et au bon fonctionnement de ces « links » ou liens hypertextes.

L’UTILISATEUR souhaitant introduire un lien hypertexte sur son site web vers celui de TANGER CITY CENTER, S.A. s’engage à respecter la légalité et le principe de bonne foi lors de l’utilisation des informations mises à disposition sur le dit site web.

2.3.-TANGER CITY CENTER, S.A. se réserve le droit de modifier à tout moment les contenus existants sur son site web.

TROISIÈME.- DROITS D’AUTEUR ET MARQUE.

-TANGER CITY CENTER, S.A. est une marque déposée. Toute utilisation externe, par quelque moyen que ce soit, de la marque TANGER CITY CENTER, S.A., nom et logo compris, est strictement interdite, sauf en cas d’autorisation expresse de TANGER CITY CENTER, S.A.. Tous les droits sont réservés. En outre, le site web de TANGER CITY CENTER, S.A. -les contenus propres, la programmation et la conception du site web- est pleinement protégé par les droits d’auteur, et la reproduction,

communication, distribution et transformation des dits éléments est strictement interdite, sauf en cas d’autorisation expresse de TANGER CITY CENTER, S.A..

QUATRIÈME.- JURIDICTIÓN COMPÉTENTE ET DROIT APPLICABLE.

-Les présentes conditions générales sont régies par la législation espagnole. En cas de controverse ou de conflit émanant des présentes conditions générales, seuls les tribunaux de A Coruña du ressort de sont compétents. L’UTILISATEUR renonce expressément à toute autre juridiction qui pourrait lui correspondre.

CINQUIÈME.

Si l’une des clauses du présent document est déclarée nulle, les autres clauses resteront en vigueur et s’interprèteront en tenant compte de la volonté des parties et du but même des présentes conditions. TANGER CITY CENTER, S.A. pourra renoncer à l’exercice de certains droits et facultés qui lui sont conférés par ce document, ce qui n’impliquera en aucun cas le renoncement à ces derniers, sauf en cas d’une reconnaissance expresse de la part de TANGER CITY CENTER, S.A..

SIXIÈME.-LOI DE PROTECTION

Conformément à Espagnole LOPD nº 15/1999, nous vous informons que les coordonnées personnelles de la présente fiche pourront être inclus à un fichier de Espacia Avante, S.L., pour un possible traitement informatique de ces données afin de réaliser une demande d´inscription, de pouvoir lui envoyer une information, résoudre ses doutes et recevoir ses opinions. Vous pouvez exercer vos droits d´accès, rectification, rescision et opposition conformément a ce qui est établi dans la législation actuelle, en vous dirigeant à Espacia Avante. S.L. para écrit, entité responsable de ce fichier (Avenue Linares Rivas nº 1 sous-sol. 15005 , Espagne). De la même façon, nous vous informons que ses coordonnées pourront être transmises par Espacia Avante, S.L. à d´autres sociétés du Groupe ou entités de collaboration.
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			besoin de conseils ?

Notre équipe se chargera de vous contacter dans les plus brefs délais




 













 

 

 

 

 

J'ai lu et j'accepte la politique de confidentialité, notamment la mention relative à la protection des données personnelles.


Nous sommes joignables au :

+212 522 940 430

+212 663 713 031
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